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ASMENS DUOMENU TVARKYMO UAB ,,SVAROS BROLIAI“
TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Asmens duomeny tvarkymo UAB ,,Svaros broliai* taisykliy (toliau — Taisyklés) tikslas —
reglamentuoti fiziniy asmeny (toliau — duomeny subjektai) asmens duomeny tvarkyma
Sioje jmonéje ir uztikrinti, kad bus laikomasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
ir kity teisés akty, nustatanciy asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimus,
nuostaty.

Duomeny valdytojas — UAB ,,Svaros broliai“ (toliau — Jmoné), j. k. 122538045, buveinés
adresas Senosios Pilaités kel. 7, LT-06229 Vilnius, tel. +370 700 66600, el. pastas
info@svarosbroliai.lt.

Siy Taisykliy privalo laikytis visi Jmonés darbuotojai (toliau — darbuotojai), kurie tvarko
Imonéje esancius asmens duomenis arba vykdydami savo darbo funkcijas juos suzino, taip
pat Imonés pasitelkti asmens duomeny tvarkytojai, paslaugy teikéjai ir (ar) prekiy tiekéjai.
Taisykles parengtos vadovaujantis Reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny
tvarkyma ir apsauga.

Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Reglamente ir Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyme vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI IR TIKSLAI

Tvarkyti asmens duomenis turi teis¢ Jmonés vadovas ir Imonés darbuotojas, kuriam
Imonés vadovas paveda tvarkyti asmens duomenis pagal atitinkamo darbuotojo vykdomas
darbo funkcijas. Darbuotojas netenka teisés tvarkyti asmens duomenis, kai pasibaigia
darbuotojo darbo sutartis su Imone arba kai |monés vadovas atSaukia pavedima
darbuotojui tvarkyti asmens duomenis. Laikantis teisés akty reikalavimy ir saglygy asmens
duomeny tvarkymui gali biiti pasitekti iSoriniai duomeny tvarkytojai.

Imonés darbuotojai (asmens duomeny tvarkytojo darbuotojai), vykdydami savo darbo
funkcijas ir tvarkydami asmens duomenis, privalo laikytis §iy asmens duomeny tvarkymo
principy:

asmens duomenis tvarkyti teisétai, saZiningai ir skaidriai,

asmens duomenis rinkti nustatytais, apibréztais ir teisétais tikslais;

renkant ir tvarkant asmens duomenis laikytis proporcingumo principy, nereikalaujama i$
duomeny subjekty pateikti ty duomeny, kurie néra reikalingi, nekaupti ir netvarkyti
pertekliniy duomeny;

asmens duomenis saugoti Reglamento, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo, $iy Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Asmens duomenys tvarkomi ir naudojami $iais tikslais:

teikti paslaugas (Reglamento 6 str. 1 d. b punktas — duomeny tvarkymas sudarant ir
vykdant sutartj);

vykdyti tiesioging rinkodara (tiesioginé rinkodara vykdoma tik gavus iSankstinj duomeny
subjekto sutikimg — Reglamento 6 str. 1 d. a punktas);

gerinant klienty aptarnavimo kokybe — klienty patirties tyrimas (apklausa), siunciant
elektroning apklausos nuoroda (Reglamento 6 str. 1 d. f punktas — siekiant teiséty duomeny
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valdytojo interesy; Elektroniniy ry$iy jstatymo 69 str. 2 d. — teisé¢ naudoti savo klienty
elektroninio pasto kontaktinius duomenis savo paties panasiy prekiy ar paslaugy
rinkodarai);

gerinti Imonés klienty aptarnavimo kokybe, kontroliuoti, kad informacija bty teikiama
kvalifikuotai ir operatyviai (telefoniniy pokalbiy jrasai) (Reglamento 6 str. 1 d. f punktas —
siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy;

uztikrinti Jmonés komerciniy (gamybiniy) paslapciy ir kitos konfidencialios informacijos
neteiséto perdavimo tretiesiems asmenims prevencija, korupcinio pobiidzio ir kity neteiséty
veiky, kurias draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai, prevencijg bei tinkamg ir saugy
Imonés informaciniy sistemy veikima (darbuotojy elektroninés komunikacijos perziiira)
(Reglamento 6 str. 1 d. f punktas — sickiant teiséty duomeny valdytojo interesy);
administruoti kandidaty j darbo vietas duomeny baz¢ (kandidaty j darbo vietas ir pareigas
atranka bei jdarbinimas) (Reglamento 6 str. 1 d. a punktas, b punktas);

uztikrinti Imonés darbuotojy, kity asmeny sveikata, gyvybe, turta, visuomenés sauguma,
vie$ajg tvarka, taip pat darbuotojy darbo drausmés laikymasi (vaizdo stebéjimas, praé¢jimo
kontrol¢) (Reglamento 6 str. 1 d. f punktas);

uztikrinti paslaugy kokybe, iSvengti gincy dél galimo automobilio apgadinimo teikiant
plovimo paslaugas (klienty automobiliy fotografavimas, vaizdo fiksavimas) (Reglamento 6
str. 1 d. f punktas);

kontroliuoti ir efektyviai valdyti automobiliy tkj, mazinti automobiliy tikio i§laikymo
kastus (automobiliy kontrolé) (Reglamento 6 str. 1 d. f punktas);

vykdyti funkcijas, susijusias su personalo administravimu ir praktikos atlikimu
(Reglamento 6 str. 1 d. ¢ punktas — duomeny tvarkymas siekiant jvykdyti teisine prievole);
vykdyti Imonés sutartinius jsipareigojimus, nagrinéti pretenzijas dél zalos padarymo,
atsakyti 1 klienty praSymus, skundus ir kitus raStus, reikSti teisétus reikalavimus,
jgyvendinti Imonés teises, ginti Jmonés interesus, spresti ginCus (Reglamento 6 str. 1 d. b
punktas — duomeny tvarkymas vykdant sutartj; ¢ punktas — duomeny tvarkymas siekiant
jvykdyti teising prievole; f punktas — siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy).

Imon¢ tvarko $iuos asmens duomenis:

teikiant paslaugas tvarkomi §ie asmens duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo
data, adresas, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, mokéjimo kortelés
numeris, paraSas, transporto priemonés modelis, marke, spalva ir valstybiniai numeriai,
pirkimo ir (ar) naudojimosi paslauga istorija bei apmokéjimo duomenys (data, laikas, vieta,
kokia preké buvo pirkta ar kokia paslauga buvo uzsakyta, kaina, kaip buvo apmokéta uz
preke ar paslaugas), IP adresas, internetinés svetainés ir (ar) mobiliosios programélés
narSymo istorija;

vykdant tiesioging rinkodarg tvarkomi §ie asmens duomenys: vardas, pavardé, adresas,
telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, transporto priemonés modelis, marke,
spalva ir valstybiniai numeriai, pirkimo ir (ar) naudojimosi paslauga istorija bei
apmokeéjimo duomenys (data, laikas, vieta, kokia preké buvo pirkta ar kokia paslauga buvo
uzsakyta, kaina, kaip buvo apmokéta uz preke ar paslaugas), IP adresas, internetinés
svetaings ir (ar) mobiliosios programélés narSymo istorija;

darant telefoniniy pokalbiy jrasus tvarkomi Sie asmens duomenys: telefoninio rysio
numeris, asmens balso jrasas, pokalbio data, pokalbio pradzios ir pabaigos laikas;

vykdant darbuotojy elektroninés komunikacijos perziiirg tvarkomi (gaunami) Sie asmens
duomenys: vardas, pavardé¢, elektroninio pasto adresas, elektroninése darbo priemonése
esancios informacijos turinys, j iSor¢ perduodami duomenys, nar§ymo internete duomenys,
informacija, ar Jmonés darbuotojas nepazeidé Jmonés teisés aktais nustatyty draudimy
(pvz., ar darbuotojas neuzsiémé neteiséta ar uzdrausta tkine, komercine ar kitokio
pobiidzio neteiséta, Lietuvos Respublikos teisés aktams prieStaraujancia, veika ir pan.),
kompiuterinés jrangos turinys;
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siekiant jvertinti kandidato patirt;, geb&jimus bei asmenines savybes dirbti atitinkama
darba ar eiti tam tikras pareigas, tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, amzius,
kontaktiniai duomenys (telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas), gyvenamoji
vieta (miestas, mikrorajonas), iSsilavinimas, darbo patirtis, kandidaty gebéjimy,
kompetencijy ir asmeniniy savybiy vertinimo testai bei uzduotys, uZzsienio kalby
mokéjimas, gebéjimas dirbti kompiuteriy programomis, kandidato rekomendacija ir
motyvacinis laiSkas, kuriuose pateikiama informacija apie kandidato atlickamas/atliktas
darbines funkcijas, kompetencijas, asmenines savybes, kandidata rekomenduojancio
asmens duomenys (darbovieté, pareigos, elektroninis pastas, telefono rySio numeris),
darbingumas (siekiant jvertinti, ar asmuo gali dirbti atitinkamg darbg (pvz., su cheminémis
medziagomis) ar eiti tam tikras pareigas), pageidaujamas atlyginimas, darbo grafikas,
pageidaujama darbo vieta ir kita informacija, kurig asmuo nusprendzia nurodyti;

vykdant vaizdo stebéjima tvarkomi Sie asmens duomenys: vaizdo duomenys, automobiliai,
ju valstybiniai numeriai,

vykdant praéjimo kontrole tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavardé, fotonuotrauka,
atéjimo/iséjimo i8 Jmonés ir judéjimo Jmonés objektuose duomenys (laikas, data, vieta),
Imonés objekto zonos, j kurias turi teis¢ patekti darbuotojas, pavadinimas;

vykdant klienty automobiliy fotografavimg tvarkomi Sie asmens duomenys: automobiliai
(tik 1Sore), jy valstybiniai numeriai;

vykdant automobiliy kontrole tvarkomi Sie asmens duomenys: automobilio buvimo vieta ir
laikas, automobilio marsrutas ir laikas, vairuotojo elgesys ir vairavimo stilius (pvz., grei¢io
vir§ijimas ar kiti daromi keliy eismo taisykliy pazeidimai);

personalo administravimo ir darbo praktikos atlikimo tikslais tvarkomi S$ie asmens
duomenys: vardas, pavardé, deklaruotos ar gyvenamosios vietos adresas, asmens kodas,
gimimo data, asmens dokumento (paso arba asmens tapatybés kortelés) kopija, asmens
kvalifikacijg patvirtinanciy dokumenty kopijos, kontaktiniai duomenys (telefono rysio
numeris, elektroninio pasto adresas), Seimin¢ padétis ir sveikatos duomenys, kurie turi
itaka darbuotojo socialinéms garantijoms (galimybé suteikti pailgintas atostogas,
papildomas atostogas ir kt.), pareigos, duomenys apie priemima (perkélima) | pareigas,
duomenys apie atostogas, duomenys apie darbo uzmokest], iSeitines iSmokas,
kompensacijas, paSalpas, informacija apie dirbta darbo laika, informacija apie skatinimus ir
darbo drausmés pazeidimus, sveikatos duomenys, kurie turi jtakg darbuotojo darbo
funkcijoms ir galimybei jas vykdyti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka,
banko saskaitos numeris, j kurig vedamas darbo uzmokestis, ir Kkiti asmens duomenys,
kurie gali bti tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

vykdant Imonés sutartinius jsipareigojimus, atsakant j klienty praSymus, skundus ir kitus
raStus, Imonei reiskiant teisétus reikalavimus, jgyvendinant Imonés teises, ginant Imonés
interesus, sprendziant gincus tvarkomi $ie asmens duomenys: vardas, pavardé, adresas, Kiti
kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti ar gauti atsakymga (elektroninio paSto adresas,
telefono rySio numeris), parasas, transporto priemonés modelis, marke, spalva ir
valstybiniai numeriai, kita informacija, kurig savanoriSskai nurodo (atskleidzia) asmuo
(pvz., asmens kodas, gimimo data, darboviete, tre¢iojo asmens asmeniniai duomenys ir
kt.), taip pat kita informacija (asmens duomenys), kurie reikalingi vykdyti Imonés
sutartinius jsipareigojimus, atsakyti i klienty praSymus, skundus ir kitus raStus, reiksti
teisétus reikalavimus, jgyvendinti Imonés teises, ginti monés interesus, spresti gincus.
Siuo tikslu taip pat gali biit naudojami duomeny valdytojo turimi duomenys apie kliento
statusg (abonentas ar ne) ir naudojimosi paslaugomis istorija tikslu jvertinti kliento
informavimo apie paslaugos salygas lygj, kai tai yra aktualu konkretaus skundo / praSymo
pretenzijos nagrin¢jimo aspektu, taip pat paslaugos teikimo metu uZfiksuotus vaizdo
duomenis (jskaitant transporto priemonés iSor¢, paslaugos teikimo procesg, valdytojo ir
keleiviy atvaizdas, veiksmai paslaugy teikimo vietoje; sugadinimy fotofiksacija).
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Nagrin¢jant pretenzijas dél padarytos Zalos atlyginimo tvarkomi Sie duomenys: valdytojo
vardas, pavard¢, adresas, kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti ar gauti atsakyma
(elektroninio paSto adresas, telefono rySio numeris), parasas, transporto priemonés
savininko vardas, pavard¢, banko saskaitos numeris (mokéjimui atlikti); transporto
priemonés tipas, marké, modelis, pagaminimo metai, kébulo tipas, valstybinis numeris,
identifikavimo numeris, spalva ir nudazymo ypatumai, variklio tipas ir konstrukciniai
ypatumai, darbinis tiiris, galingumas; automobilio rida, techninés apziliros terminai,
automobilio biiklés apibiidinimas iki sugadinimy, uzfiksuoti sugadinimai, reikalingi atlikti
remonto darbai/ keistinos detalés, remonto / sugadinimy verté, jvykio vieta, data,
automobilio apzitiros vieta, data). PareiSkéjui atsisakius pateikti reikalingus duomenis
UAB ,,Svaros broliai“ neturés galimybés tinkamai iSnagrinéti pareikstos pretenzijos ir
priimti pagrjsto sprendimo dél Zalos atlyginimo. Zaly administravimo tikslu taip pat
naudojami duomeny valdytojo turimi duomenys apie kliento statusg (abonentas ar ne) ir
naudojimosi paslaugomis istorijg tikslu jvertinti kliento informavimo apie paslaugos
salygas lygj, kai tai yra aktualu konkrecios pretenzijos nagrin¢jimo aspektu, taip pat
paslaugos teikimo metu uzfiksuotus vaizdo duomenis (jskaitant transporto priemonés iSore,
paslaugos teikimo procesa, valdytojo ir keleiviy atvaizdas, veiksmai paslaugy teikimo
vietoje; sugadinimy fotofiksacija). Siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy teisingai
nustatyti Zalos priezastj ir jvertinti atlygintinos Zalos dydj, gali biiti renkami ir nagrin¢jami
papildomi duomenys apie automobilio sugadinimo / remonto istorijg. Siekiant patikrinti
techninés apzitros galiojimo duomenis (kai tai reikalinga zalos administravimui) gali biiti
tvarkomas automobilio registracijos pazymeéjimo numeris.

Organizuojant klienty patirties apklausas tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas, pavarde¢,
elektroninio pasto adresas, pirkimo ir (ar) naudojimosi paslauga istorija; paskutiné
paslaugos teikimo vieta ir laikas; IP adresas, internetinés svetainés ir (ar) mobiliosios
programélés narSymo istorija. Pildant apklausos forma asmens duomeny néra praSoma ir
jie néra renkami (t.y. néra siekiama identifikuoti nuomone pateikusj klientg), taciau
siunciant uzpildyta apklausos formg sistema automatiSkai gali i$saugoti Jisy IP adresg ir
nar§ymo duomenis.

111 SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU TEISES

Duomeny subjektas Reglamento ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka turi teise:

zinoti (biiti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

susipazinti su savo asmens duomenimis ir gauti informacija, kaip jie yra tvarkomd,
reikalauti iStaisyti ar i$trinti asmens duomenis;

apriboti asmens duomeny tvarkyma;

nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys;

1gyvendinti savo teis¢ ] duomeny perkeliamuma.

Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Imonéje tvarka detaliai reglamentuojama
Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo UAB ,,Svaros broliai taisyklése.

Kreiptis § Imone dél duomeny subjekto teisiy igyvendinimo duomeny subjektas turi teisg
zodziu, rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis.

Jeigu dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo kreipiamasi zodziu, duomeny subjektas
turi patvirtinti savo tapatybg pateikdamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. To
nepadarius, duomeny subjekto teisés néra jgyvendinamos. Si nuostata netaikoma, jeigu
duomeny subjektas kreipiasi dél informavimo apie asmens duomeny tvarkymg pagal
Reglamento 13 ir 14 straipsnius.

Jeigu de¢l duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo kreipiamasi rastu, pateikiant praSymag
pastu, tuomet kartu su praSymu turi buti pateikta notaro patvirtinta asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Teikiant praSyma elektroninémis priemonémis, praSymas
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turi biti pasira$ytas kvalifikuotu elektroniniu parasu. Si nuostata netaikoma, jeigu
duomeny subjektas kreipiasi del informavimo apie asmens duomeny tvarkymg pagal
Reglamento 13 ir 14 straipsnius.

PraSymas jgyvendinti duomeny subjekto teises turi buti jskaitomas, asmens pasiraSytas,
jame turi biti nurodyti duomeny subjekto vardas, pavardé, gimimo data, adresas ir (ar) kiti
kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti ar kuriais pageidaujama gauti atsakyma dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo.

Kreipiantis raStu dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, rekomenduojama pateikti
Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo UAB ,,Svaros broliai* taisykliy 1 priede nurodytos
formos prasyma.

Gavus duomeny subjekto prasyma, ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo gavimo
jam pateikiama informacija apie tai, kokiy veiksmy buvo imtasi pagal gauta praSyma. Jeigu
bus véluojama pateikti informacija, per nurodyta terming duomeny subjektas
informuojamas apie tai, nurodant vélavimo priezastis ir apie galimybe pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai. Kai duomeny subjekto praSymas yra
akivaizdziai nepagristas arba neproporcingas, visy pirma dél pasikartojancio turinio, Jmoné
gali atsisakyti imtis veiksmy pagal §] praSyma.

Jeigu prasymas pateiktas nesilaikant Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo UAB ,,Svaros
broliai* taisykliy nustatytos tvarkos ir reikalavimuy, jis gali biiti nenagrin¢jamas ir ne véliau
kaip per 15 darbo dieny duomeny subjektas apie tai informuojamas nurodant priezastis.
Imones veiksmus ar neveikimg jgyvendinant duomeny subjekto teises duomeny subjektas
turi teis¢ skysti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ar teismui Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
ASMENS DUOMENU SAUGUMAS

Asmens duomeny apsauga organizuoja, uztikrina ir vykdo Jmonés vadovas ir (arba)
Imonés darbuotojas, kuriam vykdyti tokias funkcija paveda Imonés vadovas.

Siekdama uztikrinti asmens duomeny apsaugg, Imoné jgyvendina Sias asmens duomeny
apsaugos priemones:

asmenys, dirbantys su asmens duomenimis, yra saistomi teisés aktuose nustatyty
konfidencialumo pareigy;

pri¢jima prie asmens duomeny turi ribotas asmeny skaicius;

uztikrinamas patalpy, kuriose laikomi asmens duomenys, saugumas ir prieZiira,
prieSgaisrinés saugos taisykliy laikymasis;

naudojama sertifikuota programiné jranga, kuri nuolat atnaujinama;

serveriuose ir asmeniniuose kompiuteriuose jdiegtos antivirusiné€s programos;
darbuotojams nesuteiktos teisés patiems jdiegti programing jranga;

svarbiausia kompiuteriné jranga yra dubliuota;

prieziiirg ir gedimy Salinimg atlieka kvalifikuoti specialistai;

atsarginés laikmenos su duomenimis ir programomis laikomos nedegiose spintose;

Imon¢ periodiskai, bet ne reciau kaip 2 kartus per metus, atlieka valdomy informaciniy
sistemy, jskaitant ir duomeny bazés, testavimo darbus, kuriy metu tikrinama Jmonés
serveriy ir informaciniy sistemy patikimumas, atsparumas perkrovoms, atsparumas
kibernetinéms atakoms, virusams ir kitiems sistemos patikimumui grésme keliantiems
veiksniams;

Imoné ne reciau kaip 1 kartg per parg daro aktyviojoje duomeny bazéje esanciy duomeny
kopijas, kurios yra saugomos pasyviojoje duomeny bazg¢je. Prieiga prie pasyviosios
duomeny bazés yra suteikiama tik Jmonés vadovo paskirtam sistemos administratoriui,
kuris avarinio duomeny praradimo atveju atkuria paskutinius Jmonés duomeny bazés
kopijas per 48 valandas nuo duomeny praradimo i$ pasyviosios duomeny bazes;
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Imoné¢ imasi ir kity techniniy bei organizaciniy saugumo priemoniy.

Visi Imonés darbuotojai, turintys teis¢ tvarkyti asmens duomenis ar organizuoti ir vykdyti
juy apsaugg, privalo laikytis Siy Taisykliy ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens
duomeny teising apsauga.

Visi Imonés darbuotojai, turintys teis¢ tvarkyti asmens duomenis ar organizuoti ir vykdyti
jy apsauga, taip pat privalo saugoti asmens duomeny paslaptj. Si pareiga galioja tiek darbo
santykiy metu, tiek pasibaigus darbo santykiams.

Jei dél jvykdyto asmens duomeny saugumo pazeidimo kyla pavojus duomeny subjekty
teiséms ir laisvéms, Jmonés vadovas ar jo paskirtas darbuotojas ne véliau kaip per 72
valandas nuo tada, kai suzino apie asmens duomeny saugumo pazeidima, apie tai pranesa
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai. Jei Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
apie asmens duomeny saugumo pazeidima nepraneSama per 72 valandas, prie pranesimo
nurodomos vélavimo priezastys.

V SKYRIUS
ASMENS DUOMENU PERDAVIMAS (TEIKIMAS)

Asmens duomenys kitiems duomeny gavéjams be duomeny subjekto sutikimo
neperduodami ir neatskleidziami. Perduoti tokius asmens duomenis kitiems duomeny
gavéjams be duomeny subjekto sutikimo galima tik tokiais atvejais, kai tai numato
Lietuvos Respublikos teisés aktai (pvz., ikiteisminio tyrimo jstaigoms ir kt.).

Siekiant iSspresti gincg deél turto apgadinimo ar kit gincg dél draudiminio jvykio, Imoné
gali draudimo bendrovéms perduoti vaizdo stebéjimo, automobiliy fotografavimo ar kitus
ginco iSsprendimui reikalingus duomenis, jskaitant asmens duomenis (pvz., automobilio
plovimo vieta, data, laikg ir kt.).

VI SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJAS

Bendroveé jsipareigoja pasitelkti tik tokius duomeny tvarkytojus, kurie suteikty pakankamy
garantijy, susijusiy su ekspertinémis Ziniomis, patikimumu ir iStekliais, kad bity
igyvendintos techninés ir organizacinés asmens duomeny tvarkymo bei saugumo
priemones.

Duomeny tvarkytojo atlickamas asmens duomeny tvarkymas turi biti reglamentuojamas
sutartimi, kurioje turi buiti nurodyta, kokie asmens duomenys yra tvarkomi, jy tvarkymo
tikslas, tvarka, saugojimo terminai, duomeny valdytojo ir tvarkytojo teisés ir pareigos.
Duomeny valdytojo ir tvarkytojo sudarytoje sutartyje taip pat turi buti reglamentuojamos
asmens duomeny apsaugos bei konfidencialumo nuostatos, siekiant, kad duomeny
tvarkytojas buty teisiSkai jpareigotas grieztai laikytis duomeny tvarkymo ir saugumo
nuostaty bei auksty standarty.

VII SKYRIUS
TIESIOGINES RINKODAROS PRIEMONES

Tiesioginé rinkodara — klientui tinkamo pasitilymo parinkimas ir pateikimas - vykdoma tik
gavus iSankstinj duomeny subjekto sutikima.

Draudziama siysti elektroninj laiSka ar skambinti duomeny subjektui klausiant, ar jis
sutinka gauti tiesioginés rinkodaros pasitilymus. Duomeny subjekto iSankstinis sutikimas
del asmens duomeny naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslais turi biiti gaunamas kitais
budais (pvz., iSreiSkiant sutikimg interneto svetaingje, tampant lojalumo programos
dalyviu, sudarant sutartj ir pan.).
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Duomeny subjektui sudaroma galimybé ne tik duoti sutikimg dél jo asmens duomeny
tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu, bet ir nesutikti ar véliau atSaukti duota sutikima. Jei
duomeny subjektas prieStarauja asmens duomeny tvarkymui tiesioginés rinkodaros tikslais,
asmens duomenys tokiais tikslais negali biiti tvarkomi.

Siekiant gauti informacijg apie klienty patirtj, po paslaugos sutekimo klientams gali buti
siun¢iama apklausos nuoroda, kurig atidarius kliento prasoma uzpildyti atsakymus apie jo
patirtj. Tuo tikslu naudojami klienty sutariant sutartis / uzsakant paslaugas pateikti
kontaktiniai duomenys — elektroninio pasto adresas, iSimtiniais atvejais (Svaros centry
Klientams, kai klientas yra identifikuojamas tik telefonu) — telefono numeris (siunc¢iama
SMS zinutg).

Tokioms apklausoms adresato iSankstinio sutikimo nepraSoma, o duomeny tvarkymas
grindziamas Reglamento 6 str. 1 d. f p. — siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy;
Elektroniniy rys$iy jstatymo 69 str. 2 d. — teisé naudoti savo klienty elektroninio pasto
kontaktinius duomenis savo paties panasiy prekiy ar paslaugy rinkodarai.

Kvietimas uzpildyti apklausos anketa siunc¢iamas kitg dieng po apsilankymo, taciau ne
dazniau kaip karta per 3 ménesius.

Apklausos nuorodos praneSime klientui sudaroma galimybe atsisakyti / prieStarauti
apklausoms, tokiu atveju siuo kontaktu apklausos nebebus siunciamos.

Kvietimas uZzpildyti apklausos anketa skelbiamas ir paslaugy pirkimo kvite; Siuo atveju
klientui savanoriskai jungiantis j apklausos puslapj jokie identifikaciniai kliento duomenys
néra renkami ir saugomi, taciau sistema gali automatiSkai fiksuoti ir i§saugoti vartotojo IP
adresg ir narSymo duomenis.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO (SAUGOJIMO) TERMINAI

Imoné¢ tvarko (saugo) asmens duomenis tokj laikotarpij:

paslaugy teikimo metu gauti asmens duomenys — iki 5 (penkeriy) mety nuo paskutinio
naudojimosi paslauga, jei ilgesnio termino nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktai;
vykdant tiesioging rinkodarg gauti asmens duomenys — iki 5 (penkeriy) mety nuo
paskutinio naudojimosi paslauga. Jei klientas atSaukia savo sutikimg del tiesioginés
rinkodaros vykdymo, ji nebevykdoma nuo tokio pra§ymo gavimo Jmonéje momento;
vykdant telefoniniy pokalbiy jrasg gauti asmens duomenys — 1 (vienas) ménuo;

vykdant darbuotojy elektroninés komunikacijos perzilirga gauti asmens duomenys —
nenustacius pazeidimo fakto gauta informacija ir duomenys, jskaitant asmens duomenis,
iStrinami nedelsiant (t3 pacig darbo dieng). Jei darbuotojo paZeidimas buvo nustatytas,
gauta informacija ir duomenys, jskaitant asmens duomenis, tvarkoma (saugoma) tol, kol
atlickamas tyrimas de¢l darbuotojo drausminés, administracinés, civilinés, materialinés ar
baudZiamosios atsakomybes;

vykdant kandidaty j darbo vietas ir pareigas atrankg bei jdarbinimg gauti asmens duomenys
— kandidaty asmens duomenys jy sutikimu gali bati tvarkomi (saugomi) 3 (trejus) metus
nuo jy gyvenimo apraSymo pateikimo (atsiuntimo) ar darbo ieSkanciojo anketos pateikimo
dienos, siekiant jiems ateityje pasillyti atitinkamg darba ar eiti tam tikras pareigas.
Neturint kandidato sutikimo dél jo asmens duomeny tvarkymo (saugojimo), asmens
duomenys istrinami per 5 (penkias) darbo dienas nuo atrankos i atitinkama darbo vieta ar
pareigas pabaigos;

vykdant vaizdo stebéjima gauti asmens duomenys — 1 (vienas) ménuo;

vykdant praéjimo kontrole gauti asmens duomenys — darbo santykiy metu;

vykdant klienty automobiliy fotografavimg gauti asmens duomenys — 1 (vienas) ménuo;
vykdant automobiliy kontrole gauti asmens duomenys — 1 (vieneri) metai;

vykdant personalo administravimg ir praktikos atlikimg gauti asmens duomenys —
darbuotojy asmens duomeny tvarkymo (saugojimo) trukmé — darbo santykiy metu ir 30
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(trisdeSimt) darbo dieny po jy pasibaigimo, jei ilgesnio termino nenustato Lietuvos
Respublikos teisés aktai. Praktikg atlikusiy asmeny duomeny tvarkymo (saugojimo)
trukmé — praktikos atlikimo metu ir 3 (trys) metai nuo praktikos atlikimo pabaigos (jei
ilgesnio termino nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktai), siekiant jiems ateityje
pasiiilyti atitinkamg darba, eiti tam tikras pareigas, kompetentingoms institucijoms
(istaigoms) (pvz., Valstybinei darbo inspekcijai, Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai) pateikti
informacijg apie Jmonéje praktikg atlikusius asmenis.

vykdant Jmonés sutartinius jsipareigojimus — sutartiniy santykiy metu ir iki 5 (penkeriy)
mety nuo paskutinio naudojimosi paslauga, jei ilgesnio termino nenustato Lietuvos
Respublikos teisés aktai;

atsakant ] klienty praSymus, skundus ir kitus rastus, nagrin€jant pretenzijas dél zalos
padarymo, reiskiant teisétus reikalavimus, jgyvendinant Imongés teises, ginant Imonés
interesus — 12 (dvylika) ménesiy po paskutinés uzklausos / kontakto / atsakymo pateikimo.
Imoné gali tvarkyti (saugoti) asmens duomenis ilgesnj laikotarpj, nei nustatyta Siy
Taisykliy 34 punkte, jei atitinkamg laikotarp; tvarkyti (saugoti) asmens duomenis Jmong
Ipareigoja teisés aktai ar kompetentingos valdzios institucijos (jstaigos) (pvz., dokumenty
(iskaitant asmens duomeny) tvarkymo (saugojimo) terminus nustato Valstybiné darbo
inspekcija, Valstybiné mokesCiy inspekcija, teisésaugos institucijos tiria nusikalstamg
veikg ir kt.). Jei yra pagrindo manyti, kad atitinkamu klausimu gali kilti teisinis gincas,
pareikstos pretenzijos teisme, duomenys gali biiti saugomi visg ieskinio senaties terming.
Kilus gincui asmens duomenys saugojami tol, kol ginCas yra iSsprendziamas Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Kai pasibaigia nustatytas asmens duomeny tvarkymo terminas ar duomeny subjektas
atSaukia savo sutikima juos tvarkyti, asmens duomenys yra saugiai sunaikinami.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Uz Taisykliy nuostaty pazeidimg Imonés darbuotojams taikoma jstatymuose numatyta
atsakomybe.
Sios Taisyklés yra perzifirimos ne rediau kaip karta per 2 metus ir, esant poreikiui,
atnaujinamos.



